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「還付金詐欺に注意!!」 vol.９
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福田登代子 相談員

お問い合わせ先 ８２－１１１２ 【役場住民課】消費生活相談窓口 

怪しいと思ったら、すぐ決めず相談を！

【アドバイス】

●役場職員をかたり、介護保険料や健康保険料の還付金があると言い、ATMに誘導する詐欺

電話がかかってきた、という情報が多数寄せられています。また、鳥取県内で、還付金を受取
るつもりが、相手に振り込んでしまったという被害が多発しています。
●ATMの操作の際に、振込み金額を「受付番号」と言ったり、振込みボタンを自分の口座へ

の振込みだと誤信させたりして、言葉たくみに錯覚させる手口です。

●役場職員をかたり「ATMに行って還付金の手続きをするように」という電話があったら、

相手の言う通り行動せず、早く電話を切って、役場や警察に相談をしましょう。

【事例】自宅の電話に役場職員をかたる電話があり、「介護保険

料を確認したところ、３万３千円の還付金がある」と言われた。

「本日、手続きをすれば間に合う、コロナ予防のためATMで手続

きをしてほしい」と言われた。「銀行のコールセンターから、電

話があるので携帯番号を教えて」と言われ、教えてしまった。

＊ATMで還付金は受取れません。役場に確認を。
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日野郡鳥獣被害対策協議会
川野　風花

【問い合わせ】72-1399

獣害対策
アップデート

第２回
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温泉旅館水田

＊お気軽に消費生活相談窓口をご利用ください。
　日南町役場住民課　 82-1112 （平日）　　鳥取県　黒坂警察署　 74-0110
　鳥取県消費生活センター　 0859-34-2648 （平日・土日）


