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感
セ
ン
サ
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し
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み
ま
も
り
セ
ン

サ
ー

温
湿
度
セ
ン
サ

ー
も
あ
り

熱
中
症
の

危
険
を
知
ら
せ
る

１人暮らしの高齢者やその家

族が安心して暮らせるよう、さ

まざまな機器を通信でつなぐモ

ノのインターネット（ Ｔ）の
活用も進んでいる。

日南町では、全1928世帯のう
ち447世帯（ ％）が高齢者の
１人暮らし（2015年時点）。民
生委員や地域住民などの力で日

常的に高齢者の安否を確認する
方法には限界があった。町は高

齢者のプライバシー保護にも配
慮した方法として、ソフトバン

クが実証実験を進める「高齢者
みまもり」の導入を検討してい
る（サービスの提供は㈱あんし

んサポート）。
同サービスは、人感センサー

を搭載した「みまもりセンサー」
を利用者宅の居間などに設置

し、異常を検知した場合、サー
ビス事業者が提供したキッズフ

ォンへ電話。無事が確認できな
い場合、提携業者が駆け付ける

仕組みだ。緊急時以外も月１回
の「お元気コール」で様子を聞

くほか、利用者からの電話相談

にも対応する。
昨年９月～今年１月に６軒の

独居高齢者宅で実証実験。電波
の弱い地域があったほか、外出

時にキッズフォンを持ち歩かな
い利用者もいた。ソフトバンク

地域ＣＳＲ企画室の渋谷雅宏氏
は「利用者から率直な意見をい

ただき、さまざまな改善を実現

することができた」と話す。
町福祉保健課の渡辺輝紀課長

は「高齢者のデジタルサービス
への抵抗感は確実に薄れてきて

いる。利用者のライフスタイル
に合った見守り方法の一つとし

て引き続き導入を検討したい」
と話している。

昨
年

月
に
開
か
れ
た
お
し
ご
と
バ
ン
ク

交
流
会

日
南
町
提
供

少
子
高
齢
化
が
進
む
中
山
間
地
域
の

課
題
は
、
農
家
や
企
業
の
人
材
不
足
。

人
口
４
２
０
０
人
、
高
齢
化
率

％
超

の
日
南
町
で
は
、
農
作
物
の
収
穫
な
ど
、

仕
事
に
繁
閑
が
あ
る
業
種
で
人
手
確
保

に
苦
労
す
る
事
業
者
も
多
い
。

一
方
で
、
同
町
で
は

〜

代
や
子

育
て
世
代
の
中
に
「
ち
ょ
っ
と
だ
け
だ

っ
た
ら
働
き
た
い
」
と
い
う
声
も
あ
り
、

両
者
の
マ
ッ
チ
ン
グ
が
求
め
ら
れ
て
き

た
。町

は
２
０
２
０
年
度
か
ら
３
者
連
携

に
町
商
工
会
を
加
え
た
「
お
し
ご
と
バ

ン
ク
を
考
え
る
会
」
を
つ
く
り
、
一
時

的
な
仕
事
を
マ
ッ
チ
ン
グ
す
る
仕
組
み

の
検
討
を
重
ね
て
き
た
。

仕
組
み
の
ひ
な
型
は
、
ソ
フ
ト
バ
ン

ク
社
内
で

年
か
ら
実
践
し
て
い
る

「
シ
ョ
ー
ト
タ
イ
ム
ワ
ー
ク
」
。
事
業

者
が
業
務
を
仕
分
け
し
、
定
型
業
務
や

他
の
人
に
依
頼
す
る
こ
と
が
可
能
な
業

務
を
、
障
害
な
ど
の
理
由
で
長
時
間
働

く
こ
と
が
難
し
い
人
へ
依
頼
。
週

時

間
未
満
か
ら
で
も
働
け
る
環
境
を
根
付

か
せ
、
共
生
社
会
の
実
現
を
目
指
そ
う

と
い
う
も
の
だ
。

同
社
Ｃ
Ｓ
Ｒ
本
部
多
様
性
推
進
課
の

横
溝
知
美
氏
は
「
障
害
だ
け
で
な
く
ラ

イ
フ
ス
テ
ー
ジ
の
変
化
、
子
育
て
や
介

護
、
闘
病
な
ど
あ
ら
ゆ
る
背
景
を
持
つ

人
た
ち
の
働
く
機
会
を
広
げ
る
雇
用
の

モ
デ
ル
に
な
る
」
と
強
調
す
る
。

昨
年
８
月
、
連
携
す
る
鳥
取
大
の
学

生
が
同
町
を
訪
れ
、
町
内
の
農
家
で
朝

夕
の
ト
マ
ト
収
穫
を
試
験
的
に
体
験
。

持
続
可
能
な
農
村
の
在
り
方
を
研
究
し

て
い
る
鳥
大
農
学
部
の
木
原
奈
穂
子
講

師
は
「
未
経
験
の
学
生
も
楽
し
ん
で
や

れ
て
い
た
。
お
し
ご
と
バ
ン
ク
が
農
村

の
人
材
不
足
解
消
に
つ
な
が
れ
ば
」
と

期
待
感
を
示
す
。

町
は
昨
年

月
、
事
業
者
と
就
業
希

望
者
の
交
流
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
。
参
加

者
は
各
ブ
ー
ス
を
回
っ
て
業
務
内
容
を

聞
き
、
仕
事
へ
の
理
解
を
深
め
た
。
今

後
も
開
催
し
て
お
し
ご
と
バ
ン
ク
の
認

知
度
を
上
げ
、
新
年
度
中
に
設
立
し
た

い
考
え
だ
。

同
課
の
宮
本
明
子
氏
は
「
取
り
組
み

が
よ
う
や
く
形
に
な
り
始
め
た
。
町
内

の
人
に
も
っ
と
知
っ
て
も
ら
え
る
よ
う

進
化
さ
せ
て
い
く
」
と
意
気
込
ん
で
い

る
。

町
民
向
け
ス
マ
ホ
セ
ミ
ナ
ー

ア
プ
リ
、
操
作
方
法
学
ぶショッピングセンター内に設けられた相談ブースでソフトバン

クショップの店員 右 からスマホの操作説明を受ける住民

情
報
通
信
技
術
（
Ｉ
Ｃ
Ｔ
）

で
あ
ら
ゆ
る
サ
ー
ビ
ス
の
効
率

化
が
進
む
中
、
一
人
が
１
台
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
を
持
つ
時
代

に
な
っ
て
き
た
。
日
南
町
で
は

今
月
、
ス
マ
ホ
で
キ
ャ
ッ
シ
ュ

レ
ス
決
済
が
で
き
る
電
子
地
域

通
貨
の
運
用
が
始
ま
っ
た
ほ

か
、
ア
プ
リ
を
使
っ
た
デ
マ
ン

ド
バ
ス
の
予
約
シ
ス
テ
ム
な
ど

も
導
入
を
検
討
。
ス
マ
ホ
を
持

っ
て
い
な
い
、
持
っ
て
い
て
も

十
分
に
使
え
て
い
な
い
住
民
へ

の
対
応
が
急
が
れ
て
い
る
。

町
と
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
は
昨
年

月
、
ま
ず
は
ス
マ
ホ
に
慣
れ

親
し
ん
で
も
ら
お
う
と
、
役
場

で
高
齢
者
向
け
ス
マ
ホ
セ
ミ
ナ

ー
を
開
催
。

人
が
参
加
し
、

地
図
ア
プ
リ
や
音
声
ア
シ
ス
タ

ン
ト
の
使
用
感
を
体
験
し
た
。

町
内
の
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
セ
ン
タ

ー
に
も
臨
時
の
個
別
相
談
ブ
ー

ス
を
設
置
。
初
日
に
は

人
が

訪
れ
た
。

孫
や
友
人
と
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
（
ラ

イ
ン
）
が
し
た
い
と
ブ
ー
ス
を

訪
れ
た

代
女
性
は
、
ソ
フ
ト

バ
ン
ク
シ
ョ
ッ
プ
の
店
員
に
電

話
帳
へ
の
登
録
の
仕
方
や
ス
タ

ン
プ
の
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
方
法
を

教
わ
っ
た
。
「
今
日
は
こ
れ
だ

け
使
え
れ
ば
十
分
。
分
か
ら
な

か
っ
た
ら
ま
た
来
る
」
と
笑
顔

で
帰
っ
て
い
っ
た
。

デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
（
Ｄ
Ｘ
）
推
進
を

担
当
す
る
町
企
画
課
の
実
延
太

郎
課
長
は
「
設
定
し
た
イ
ベ
ン

ト
は
お
お
む
ね
好
評
だ
っ
た

が
、
町
内
に
は
携
帯
電
話
の
不

感
地
域
が
点
在
し
て
い
る
。
ハ

ー
ド
、
ソ
フ
ト
両
面
で
環
境
を

整
え
、
一
人
も
取
り
残
さ
な
い

よ
う
に
し
た
い
」
と
話
し
た
。

昨年 月に町が開いた「お
しごとバンク交流会」には、
町内外から 人の就業希望者
が参加。早速、２社で１人ず

つ雇用に結び付いた。
このうち社会福祉法人日南

福祉会（同町下石見）は、隣
町の日野町の子育て中の 代

女性を採用。今月から週２回、
特別養護老人ホームの調理場
で洗い物や食材の下準備を担
当している。女性は「将来的
にはフルタイムで働いて、調
理師免許も取りたい」と真剣
だ。

同会では育休を取得する子

育て世代の職員が多く、中核
を担ったベテラン職員も定年

退職のピークを迎え、人繰り
に頭を抱えている。

同会の入沢良子事業統括部

長は「職探しに本腰を入れて

いない人も気軽にのぞくこと
ができる仕組みにしてもらえ

るとありがたい」と、おしご
とバンクの実現を待ち望んで

いる。

お
し
ご
と
バ
ン
ク
交
流
会
が
き
っ
か
け
で

採
用
さ
れ

先
輩
職
員

右

か
ら
仕
事
の

説
明
を
受
け
る
女
性

日
南
町
下
石
見
の

日
南
福
祉
会
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