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たったもカード会員約款（町内利用者向け） 

 

（目的） 

第１条 本約款は、日南町キャッシュレス決済事業において日南町商工会（以下「当会」と

いいます。）が発行する電子マネー機能付きポイントカード「たったもカード」（以下「本

カード」といいます。）及び本カードに係るサービス（以下「本サービス」といいます。）

に関して、日南町の住民基本台帳に登録されている方に対し規定するものです。会員が本

サービスを利用する場合には本約款が適用されます。なお、本カードに記録される電子マ

ネー「たったもマネー」については、「たったもマネーサービス利用約款」を別に定めま

す。 

 

（定義） 

第２条 本約款において使用する用語の定義は、次のとおりとします。 

（１）たったもカード 

会員が本約款に従ってたったもマネー及びたったもポイントを記録し使用するた

めに必要な機能を備えたカード（電子会員証を含む） 

（２）電子会員証 

当会所定のアプリケーションであり、当該アプリケーションがインストールされ

たスマートフォンによりたったもマネー及びたったもポイントの使用が可能とな

るもの 

（３）たったもマネー 

本カードに記録される円単位の金額についての電子的情報であって、本約款に基

づき会員が商品等の代金の支払に使用することができる電子マネー 

（４）たったもポイント 

本カードの利用に付随して会員に付与される電子的情報であって、本約款に基づ

き会員が当会所定のサービスを受けることができるもの 

（５）チャージ 

たったもカードに記録されたたったもマネーの金額を加算すること 

（６）プレミアムポイント 

会員が本カードにチャージしたときに付与されるたったもポイント 

（７）お買物ポイント 

会員が加盟店から商品等の販売又は提供を受ける場合において、当該商品等の代

金の支払いとしてたったもマネーを使用したときに付与されるたったもポイント 

（８）行政ポイント 

会員が日南町の認めた事業等に参加したときに付与されるたったもポイント 

（９）会員 
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本カードによってたったもマネー及びたったもポイントを利用する方であって、

日南町から本カードを貸与された方 

（１０）加盟店 

商品等の販売及び提供に係る代金の支払いについて、会員が本カードを使用する

ことができる事業者 

（１１）商品等 

会員が販売又は提供を受ける物品及びサービス等 

（１２）端末機 

商品等の購入又は提供の代金の支払いについて、会員が本カードを使用するため

に必要となる機器であって、加盟店又はその指定する場所に設置される端末機器 

（１３）チャージ機 

会員がたったもマネーの発行を受けることのできる端末機器 

 

（カードの貸与及び管理） 

第３条 日南町は、会員に対したったもカードを貸与します。 

２ 会員は、本カード受領後速やかに本カード裏面の署名欄に自署します。 

３ 会員は、自己の責任において本カードを管理、保管し、本カードの盗難、紛失、破損等

が起きないよう注意します。 

４ 本カードの盗難、紛失、不正利用等が発生した場合、会員は、当会所定の手続に従い、

直ちに本カードの一時停止の手続きを行うものとします。 

５ 本カードの盗難、紛失、破損、その他会員による管理不十分、利用上の過誤、第三者の

利用によって会員が受けた損害（本カードの一時停止手続きを行う前に第三者が本カー

ドを利用したことによる損害も含みますが、これに限りません。）については、当会の責

に帰すべき事由がある場合を除き、当会は責任を負いません。 

６ 本カードの所有権は、日南町が有するものとし、会員は、本約款等に定める目的に限り

本カードを利用することができます。 

７ 会員は、本カード及びこれにかかる一切の権利を第三者に譲渡、貸与等の処分をするこ

とはできず、第三者に使用または権利を行使させることはできません。 

 

（カードの紛失・破損・盗難等と再交付） 

第４条 本カードの紛失、盗難等が発生した場合、会員は、当会所定の手続に従って日南町

役場へご連絡ください。会員が本条に基づく連絡を行わなかった場合、たったもカードの

紛失、盗難等により会員に生じた損害（不正利用による損害を含む。）については、会員

が負担するものとします。 

２ 本カードの紛失、盗難等が発生した場合は、日南町が本カードを再交付します。なお、

再交付手数料は無料です。 



3 

 

３ 本カードを再交付した際は、登録情報、たったもマネー及びたったもポイントの残高を

従前のカードから引き継ぎます。ただし、いずれも情報等が正しく残っている場合に限り

ます。 

 

（会員資格の喪失） 

第５条 会員が次のいずれかに該当した場合、当会及び日南町は会員に通知することなく

本カードの利用を停止し、会員資格は喪失します。 

（１）会員が死亡した場合 

（２）会員が日南町から転出した場合 

（３）その他、会員が日南町の住民基本台帳に登録されなくなった場合 

２ 前項の規定により会員資格を喪失した場合は、本カードの一切のサービスを利用でき

なくなることを予め了承するものとします。また、会員資格を喪失した方又はその遺族は、

速やかに本カードを日南町へ返却するものとします。 

 

（ポイントの付与） 

第６条 会員が本カードにたったもマネーをチャージしたとき、たったもマネーを使用し

たとき及び日南町が認めた事業等に参加したときに、たったもポイントを付与します。 

２ 会員が本カードにチャージしたときに、プレミアムポイントを付与します。 

３ 会員が加盟店から商品等の販売又は提供を受ける場合において、当該商品等の代金の

支払いとしてたったもマネーを使用したときに、お買物ポイントを付与します。 

４ お買物ポイントは、代金の支払い前に本カードを提示された場合に限り付与します。代

金支払い後に付与することはできません。 

５ 商品券その他の金券類、はがき、切手、印紙類、たばこ等、一部お買物ポイントの対象

外の商品等があります。 

６ 会員が日南町の認めた事業等に参加したときに、行政ポイントを付与します。行政ポイ

ントの詳細については、「日南町行政ポイント事業実施要綱」を日南町が別に定めます。 

７ 第３項及び第５項について、日南町商工会又は加盟店の都合により異なる場合又は変

更する場合があります。 

 

（ポイントの有効期限） 

第７条 たったもポイントの有効期限は、当該たったもポイントが付与された日の属する

事業年度の末日から２年後の同日までとし、それ以降は無効とします。なお、事業年度は

毎年４月１日に始まり、翌年３月３１日に終わります。 

２ 有効期限切れとなったたったもポイントは、有効期限の翌日にポイント残高から減算

します。 

３ たったもポイントの有効期限及びポイント残高は、各店舗の端末機、ご利用時のレシー
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ト、チャージ機及び専用アプリで確認できます。 

４ 第５条の規定により会員資格を喪失した時点でたったもポイントは無効となり、ポイ

ントの換金及び現金での払い戻しはできません。 

 

（ポイントの使用） 

第８条 会員は、加盟店で本カードを提示することによって、自己の保有するたったもポイ

ントを、１ポイント１円の価値に換算した金額相当額で、加盟店から商品等の販売又は提

供を受ける場合において、当該商品等の代金の全部または一部の支払いに使用すること

ができます。 

２ たったもポイントは、現金及び商品券との交換はできません。 

３ 会員が返品等の事由で第１項による決済を取り消した場合、原則としてたったもポイ

ントを使用して支払われた分の決済代金についてはポイントで返還され、たったもマネ

ー等で支払われた分の決済代金についてはたったもマネー等で返還されます。なお、たっ

たもポイントで支払われた分の決済代金が現金等で返還された場合には、たったもポイ

ントの返還はありません。 

 

（付帯サービス等） 

第９条 会員は、当会が提供する付帯サービス及び特典（以下「付帯サービス」といいます。）

を所定の方法により利用することができるものとします。付帯サービス及びその内容に

ついては、会員に対し別に通知又は告知するものとします。 

２ 会員は、付帯サービスの利用等に関する約款等がある場合には、その規定に従うもの

とします。 

３ 会員は、当会が必要と認めた場合には、会員への予告又は通知なしに付帯サービスが

変更もしくは中止される場合があることを予め承諾するものとします。 

 

（禁止事項） 

第１０条 本サービスの利用に際して、会員は、次に定める行為又はそのおそれのある行為

を行ってはならないものとします。 

（１）法令、裁判所の判決、決定もしくは命令、または法令上拘束力のある行政措置に違

反する行為 

（２）公の秩序または善良の風俗を害する行為 

（３）反社会的勢力に対する利益供与その他の協力行為 

（４）当会、日南町又は第三者の権利、利益、名誉等を侵害する行為 

（５）第三者になりすます行為または意図的に虚偽の情報を送信する行為 

（６）第三者の個人情報その他のプライバシーに関する情報を不正に収集、開示、または

提供する行為 
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（７）本約款に違反し、または、会員サービスの趣旨目的に反する行為 

（８）その他、当会が合理的に不適切と判断する行為 

 

（個人情報の収集・利用・提供及び登録に関する同意） 

第１１条 会員は、当会及び日南町が以下の目的のために個人の情報を収集し利用するこ

とに同意するものとします。 

（１）本サービスの運営のため 

（２）本サービスの内容を変更又は本サービスの提供を終了した場合に、後継事業の引き

継ぎに関する業務を実施するため 

（３）本サービスに関する利用状況の調査及び分析のため 

（４）会員に関するマーケティング調査及び分析のため 

（５）当会、キャンペーン又はイベントの情報、その他販促に関する情報の提供のため 

（６）アンケート、その他本サービスに関する意見調査を実施するため 

（７）会員からの問い合わせに対し適切に対応するため 

（８）不正利用の調査のため 

（９）その他上記各号に準ずるか、これらに密接に関連する目的のため 

 

（個人情報の開示、訂正及び削除について） 

第１２条 会員は、日南町に対して、会員自身の個人情報を開示するよう請求することがで

きます。 

２ 開示請求により万一登録内容が不正確又は誤りであることが明らかになった場合、会

員は当該情報の訂正又は削除請求ができます。 

 

（合意管轄裁判所） 

第１３条 会員は、本約款に基づく取引に関して万一当会との間に紛争が生じた場合、当会

の所在地を管轄する簡易裁判所又は地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする

ことに同意します。 

 

（ご相談窓口） 

第１４条 本カードに関するご相談又はご質問は、以下へご連絡ください。 

（１）カード（たったもマネー・たったもポイント）の利用に関すること 

日南町商工会 

〒６８９－５２１１ 鳥取県日野郡日南町生山７３７番地 

電話番号：０８５９－８２－０１４５ 

受付時間：土・日・祝日及び年末年始（１２月２９日～３１日・１月１日～３日）

を除く、平日の午前１０時～午後５時 
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（２）カードの貸与・返却・再交付、行政ポイントに関すること 

日南町役場 

〒６８９－５２９２ 鳥取県日野郡日南町霞８００番地 

電話番号：０８５９－８２－１１１１ 

受付時間：土・日・祝日及び年末年始（１２月２９日～３１日・１月１日～３日）

を除く、平日の午前８時１５分～午後５時 

 


